Об организации проведения ”горячих линий“ и ”прямых телефонных линий“ по актуальным для граждан и юридических лиц вопросам
В соответствии с постановлением № 667 от 23.07.2012 года «О некоторых вопросах работы с обращениями граждан и юридических лиц»  организация проведения ”горячих линий“ и ”прямых телефонных линий“ по актуальным для граждан и юридических лиц вопросам осуществляется руководителями государственных органов, государственных и иных организаций (за исключением дипломатических представительств и консульских учреждений Республики Беларусь) (далее – организации).

Граждане и юридические лица обращаются на ”горячую линию“ организации по вопросам справочно-консультационного характера, связанным с ее деятельностью.

”Горячая линия“ проводится специалистами организации в рабочее время в рабочие дни. При этом руководителем организации могут быть установлены дополнительные дни и время ее проведения.

Во время проведения ”прямой телефонной линии“ граждане и юридические лица обращаются в организацию по вопросам, входящим в ее компетенцию, либо по заранее планируемой теме, обусловленной ее актуальностью.


”Прямая телефонная линия“ проводится:

руководителем организации, кроме руководителя местного исполнительного и распорядительного органа, – не реже одного раза в квартал;
заместителями руководителей, руководителями структурных подразделений организации – не реже одного раза в квартал.

Дата, время и продолжительность проведения ”прямой телефонной линии“ устанавливаются руководителем организации в каждом конкретном случае либо путем составления планов (графиков).

Сообщаем  о проведении в феврале 2018 года «прямых телефонных линий» по субботам: 

	Занимаемая должность
	Фамилия, имя, отчество
	Дни проведения
	Наименование вопроса
	Номер телефона

	Начальник инспекции


	Кулаковский Денис Николаевич
	03.02.2018

С 9.00-12.00


	Вопросы организации работы налоговых органов
	8-02239 78-169

	Первый заместитель начальника инспекции
	Прудникова Ольга Геннадьевна
	10.02.2018

С 9.00-12.00
	Вопросы организации работы налоговых органов
	8-02239 78-173

	Заместитель начальника инспекции – начальник управления  контрольной работы
	Щураков Антон Иванович
	17.02.2018

С 9.00-12.00
	Вопросы организации работы налоговых органов
	8-02239 78-175

	Заместитель начальника инспекции – начальник отдела по работе с плательщиками по Круглянскому району
	Близнякова Татьяна Васильевна
	24.02.2018

С 9.00-12.00
	Вопросы организации работы налоговых органов
	8-02234 79-693

	
	
	
	
	


Одновременно осуществляется личный прием граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей и представителей юридических лиц.
В случае изменения тематики проведения «прямой телефонной линии» либо иных изменений, дополнительная информация размещается  не позднее 3 рабочих дней до первоначально установленной даты  проведения «прямой телефонной линии».

 «Горячих линий» по вопросам справочно-консультационного характера, связанным с деятельностью инспекции:

	Занимаемая должность
	Фамилия И.О.
	Вопросы
	Время проведения
	Номер телефона

	Начальник отдела налогообложения физических лиц
	Крылова Светлана Леонидовна
	по вопросам справочно-консультационного характера, связанным с деятельностью инспекции
	с 8.00 до 17.00
	32 274

	Начальник отдела контроля налогообложения организаций
	Хританькова Мария Ивановна
	по вопросам справочно-консультационного характера, связанным с деятельностью инспекции
	с 8.00 до 17.00
	31 177

	Заместитель начальника инспекции -

начальник отдела учета, анализа и взыскания платежей
	Скороход Марина Владимировна
	по вопросам справочно-консультационного характера, связанным с деятельностью инспекции
	с 8.00 до 17.00
	33 548


Кроме того должностными лицами налоговой инспекции проводится «Горячая линия – телефон доверия» в целях сообщения гражданами и юридическими лицами информации по вопросам, требующим принятия инспекцией МНС в пределах своей компетенции мер реагирования в целях: 

выявления, пресечения и предупреждения нарушений законодательства, контроль за соблюдением которого возложен на налоговые органы;

выявления, пресечения и предупреждения фактов противоправных действий со стороны работников налоговых органов;

формирования у граждан сознания необходимости сотрудничества с налоговыми органами, повышения степени доверия к налоговым органам.

по телефону    31 174

Должностные лица, принимающие информацию в ходе «горячей линии – телефона доверия», не вправе:

разглашать (предоставлять иным лицам) сведения о лицах, сообщивших информацию, если иное не предусмотрено поручением руководства инспекции МНС или законодательством;

давать оценку действиям (бездействиям) налоговых органов и их должностных лиц.

Внимание ! При обращении на «прямую телефонную линию», «горячую линию» и «горячую линию – телефон доверия» гражданин должен сообщить свою фамилию,  собственное имя, отчество (если таковое имеется), адрес места жительства и (или) работы (учебы), а представители юридических лиц - наименование представляемого юридического лица и его адрес места нахождения, свою фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется), изложить суть обращения.
