ОПРОС-ГОЛОСОВАНИЕ 
(АНКЕТИРОВАНИЕ)

о мерах, требуемых для улучшения качества 
обслуживания в службе «одно окно»

[bookmark: _GoBack]	Для улучшения качества обслуживания в службе «Одно окно» необходимо:

1. Увеличить время работы
а)	да
б)	нет
в)	свой вариант ответа_______________________________________________________
2. Сократить время ожидания в очереди
а)	да
б)	нет
в)	свой вариант ответа_______________________________________________________
3. Повысить компетентность сотрудников:
а)	да
б)	нет
в)	свой вариант ответа_______________________________________________________
4. Обеспечить более вежливое отношение
а)	да
б)	нет
в)	свой вариант ответа_______________________________________________________
5. Улучшить условия в местах ожидания приема
а)	да
б)	нет
в)	свой вариант ответа_______________________________________________________
6. Увеличить количество административных процедур (вопросов) исполкома, которые можно решить через службу «Одно окно»
а)	да
б)	нет
в)	свой вариант ответа_______________________________________________________
7. Ваши пожелания по улучшению работы службы «одно окно»:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
