Оставление электронного обращения 
без рассмотрения по существу
Электронное обращение может быть оставлено без рассмотрения в случаях, если:

оно не оформлено в соответствии с требованиями, установленными Законом Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц»;

к электронным обращениям, подаваемым представителями заявителей, не приложены электронные копии документов, подтверждающие их полномочия.
