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Информация
о работе с обращениями граждан и юридических лиц, поступившими в Шкловский районный исполнительный комитет за январь-декабрь 2024 г.
За январь-декабрь 2024 года в Шкловский районный исполнительный комитет от граждан и юридических лиц поступило 293 обращения, что составляет 132 % к уровню аналогичного периода 2023 года (222 обращения). Из них: 143 письменных обращений (или 49 % от общего количества поступивших обращений),43 электронных обращений (или 15 % от общего количества поступивших обращений), 107 устных обращений (или 36 % от общего количества поступивших обращений). 
Количество обращений граждан, поступивших в райисполком в отчетном периоде, увеличилось на 81 обращение и составляет 138 % к уровню аналогичного периода 2023 года.  За отчетный период 2024 года от юридических лиц поступило – 1 обращение, что меньше аналогичного периода 2023 года на 10 обращений. 
Увеличилось количество письменных обращений граждан со 111 в 2023 году до 142 обращений в 2024 году (128 % к уровню января-декабря 2023 года), устных обращений граждан с 58 в 2023 году до 107 обращений в 2024 году (184 % к уровню января-декабря 2023 года), а также увеличилось количество электронных обращений, поданных гражданами  с 42 в 2023 году до 43 обращений в 2024 году (102  % к уровню января-декабря 2023 года).
Из общего количества поступивших обращений граждан по 139 обращениям (или 48 %) приняты положительные решения, т.е. просьбы граждан удовлетворены (за январь-декабрь 2023 года этот показатель составлял 23 %).
Вопросы жилищного фонда и жилищно-коммунального хозяйства: благоустройство и содержание населенных пунктов, в том числе улично-дорожной сети, ремонт, эксплуатация и содержание жилищного фонда,  оказание основных жилищно-коммунальных услуг, оплата за эти услуги по-прежнему занимают лидирующие позиции  в структуре обращений. За истекший период 2024 года в райисполком поступило 173 (или 59 %) обращений по вопросам жилищного фонда и жилищно-коммунального хозяйства. 
Вопросы землеустройства и землепользования занимают второе место – в истекшем периоде 2024 г. в райисполком поступило 28 обращений граждан по данной тематике (или 10 %). 
Вопросы архитектуры и строительства занимают третье место – в истекшем периоде 2024 года в райисполком по данным вопросам поступило 17 обращений граждан (или 6 %).
Увеличилось количество обращений от граждан по вопросам  жилищно-коммунального хозяйства на 45 обращений, архитектуры и строительства на 13 обращений, культуры, физической культуры и спорта, туризма, жилищного фонда, государства, общества, политики на 7 обращений. 
В общей структуре уменьшилось количество обращений от граждан по вопросам социального и пенсионного обеспечения на 10 обращений, труда, занятости населения, охраны труда на 4 обращения, агропромышленного комплекса, торговли, потребительского рынка, образования и науки на 2 обращения. 
В отчетном периоде с 21 до 32 увеличилось количество коллективных обращений, что составляет 152 % к уровню аналогичного периода  2023 года.  Из поступивших коллективных обращений, подписи 30 и более граждан содержало 4 обращения, что больше аналогичного периода 2023 года на 2 обращения. 
Справочно: в 2024 году поступили обращения, содержащие подписи 30 и более граждан: 
коллективное обращение жителей г. Шклова поднимает вопросы ремонта часовни на городском кладбище; 
коллективное обращение жителей г. Шклова поднимает вопросы ремонта и содержания улично-дорожной сети города; 
коллективное обращение жителей г. Шклова поднимает вопросы проведения работ в рамках капитального ремонта жилого дома по ул. Фабричная № 26;
коллективное обращение жителей аг. Городец по вопросу введения дополнительного рейса пригородного автобуса.
За январь-декабрь 2024 года в райисполком поступило 14 повторных обращения граждан (в 2023 году – 10 обращений).
Через вышестоящие органы в райисполком поступило 17 обращений граждан (что соответствует уровню января-декабря 2023 года), в том числе:
9 - из Могилевского областного исполнительного комитета (январь-декабрь 2023 года - 13);
8 – из Администрации Президента Республики Беларусь (январь-декабрь 2023 года – 4).
На «прямые телефонные линии» в райисполком за январь-декабрь 2024 года поступило 160 обращений граждан. Количество обращений граждан за отчетный период составляет 140 % к уровня аналогичного периода 2023 г. (плюс 46 обращений к уровню январь-декабрь 2023 года). 	Тематика обращений граждан, поступивших на «прямые телефонные линии», показывает, что самыми распространенными по-прежнему остаются вопросы жилищного фонда и жилищно-коммунального хозяйства (131 обращение или 82 %). Основные вопросы, поднимаемые в обращениях граждан – благоустройство и содержание населенных пунктов, в том числе содержание улично-дорожной сети. 
За январь-декабрь 2024 года руководством райисполкома проведено 58 личных приемов (21 выездной), в ходе которых принято 107 человек, в том числе 51 из них, обратились в ходе проведения личного приема председателем райисполкома (8 ходе выездного личного приема). 
За нарушение законодательства об обращениях граждан и юридических лиц в отчетном периоде 2024 года к дисциплинарной ответственности привлечено 33 должностных лица, в том числе 17 гражданских государственных служащих.
В рамках решения наиболее актуальных и социально-значимых вопросов в истекшем периоде 2024 года завершены работы по реконструкции здания учреждения здравоохранения «Шкловская центральная районная больница». Она позволила значительно улучшить качество оказания медицинской помощи жителям района как на амбулаторном этапе, так и в стационаре. На данные цели с 2023 года направлено почти 22 млн. рублей. Завершены работы по капитальному ремонту участка дороги по улице Луначарского в г. Шклове. Выполнены  работы  по  текущему ремонту кровель жилых домов. Объем выполненных работ составил 1548 кв.м. Завершены работы по капитальному ремонту жилых домов № 26 по ул. Дикуна и № 72 по ул. 70 год Великой Перамоги в г. Шклове. Выполнены работы по текущему ремонту участков дорог, в том числе с устройством асфальтобетонного покрытия по улицам: Комсомольская, Загородная, Янки Купалы, Якуба Колоса, Корначёнка и др. В 2024 году в Шкловском районе выполнено устройство 4 детских площадок: 2- в Шклове и по одной в агрогородках Городище и Добрейка. На эти цели направлено более 245 тыс. рублей. Завершено строительство второй очереди многоквартирного жилого дома по ул. Молодежной в г. Шклове.	 
Поступившие в райисполком за январь-декабрь 2024 года обращения рассмотрены в установленном законодательством порядке.
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Информация   о работе с обращениями граждан и  юридических лиц, поступившими в  Шкловский районный исполнительный  комитет за январь - декабрь   2024 г.   За январь - декабрь   2024 года в Шкловский районный исполнительный  комитет от граждан и юридических лиц поступило  2 93   обращени я , что  составляет  132   %   к уровню аналогичного периода 2023 года ( 222   обращени я ).  Из них:  1 43   письменных обращений (или  4 9   % от общего  количества поступивших обращений), 43   электронн ых   обращени й   (или  1 5   % от общего количества поступивших обращений),  107   устных обращений  (или  3 6   % от общего количества поступивших обращений).    Количество обращений граждан, поступивших в райисполком в  отчетном периоде, увеличилось на  81   обращени е   и составляет 1 3 8   % к   уровню аналогичного периода 2023 года.   За отчетный период 2024 года от  юридических лиц поступило  –   1 обращение, что меньше аналогичного  периода 2023 года на  10   обращений.    Увеличилось количество письменных обращений граждан с о   111   в  2023 году до  1 4 2   обращений в 2024 году ( 1 28   % к уровню января - декабря   2023 года), устных обращений граждан с  58   в 2023 году до  107   обращений  в 2024 году   (1 8 4   % к уровню января - декабря   2023 года), а также  увеличилось количество электронных   обращений, поданных гражданами    с   42   в 2023 году до  43   обращени й   в 2024 году (1 02    % к уровню января - декабря   2023 года) .   Из общего количества поступивших обращений граждан по  139   обращени ям   (или  48   %) приняты положительные решения, т.е. просьбы  граждан удовлетворены  (за январь - декабр ь   2023 года этот показатель  составлял   23   %).   Вопросы жилищного фонда и жилищно - коммунального хозяйства:  благоустройство и содержание населенных пунктов, в том числе улично - дорожной сети, ремонт, эксплуатация и содержание жилищного фонда,   оказание основных  жилищно - коммунальных услуг, оплата за эти услуги  по - прежнему занимают лидирующие позиции  в структуре обращений.  За  истекший период 2024 года в райисполком поступило  1 73   (или  59   %)  обращений по вопросам жилищного фонда и жилищно - коммунального  хозяйства.    Вопросы землеустройства и землепользования занимают второе  место  –   в истекшем периоде 2024 г. в райисполком поступило  2 8   обращени й   граждан по данной тематике (или  10   %).    Вопросы архитектуры и строительства занимают третье место  –   в  истекшем периоде 2024 г ода в райисполком по данным вопросам 

